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تقدم شركة ICIF  مستويات مختلفة من الدعم الفني والتي تلبي احتياجات العملاء المتنوعة من تشغيل عادي لبيئة التقنية إلى دعم البيئة الحساسة والخطرة، تقدم الشركة 6 مستويات من الدعم الفني
	
	VIP النخبة
	Premium
	الفضي
	البرونزي
	عند الاتصال
	حسب الطلب

	الدعم الأولي عبر الهاتف
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	ارسال مهندس للموقع خلال ساعتين
	X
	X
	
	
	
	حسب الطلب

	عدد الزيارات السنوية
	غير محدود
	52
	24
	12
	
	حسب الطلب

	الأيام  والساعات المغطاة
	24/7
	24/7
	8/5
	8/5
	
	حسب الطلب

	الساعات المغطاة
	24
	24
	9ص-5م
	9ص-5م
	9ص-5م
	حسب الطلب

	الاستجابة للحدث ذات أولوية 1 و 2
	2 ساعة
	4 ساعة
	في اليوم التالي
	في اليوم التالي
	في اليوم التالي
	حسب الطلب

	الاستجابة للحدث ذات أولوية 3 و 4
	4 ساعة
	في اليوم التالي
	يومين
	يومين
	حسب التوافر
	حسب الطلب

	عدد الزيارات الوقائية
	12
	12
	6
	4
	
	حسب الطلب

	الحصول على الاستشارات والتدريب عند الحاجة
	X
	X
	
	
	
	حسب الطلب

	خدمة مدارة
	X
	
	
	
	
	حسب الطلب

	ورش عمل خاصة
	X
	
	
	
	
	حسب الطلب

	فريق مخصص
	X
	
	
	
	
	حسب الطلب

	
	
	
	
	
	
	





SLA AND SUPPORT SERVICES:
ICIF provide various level of SLA contract that meet different client requirements from normal operation to mission critical operation. we provide 6 level of SLA as following:
	
	VIP Elite
	Premium
	Silver
	Bronze
	On Call
	Custom

	First Level of support on the phone
	X
	X
	X
	X
	
	X

	Engineer dispatch within 2 hours
	X
	X
	
	
	
	Custom

	Yearly visit
	Unlimited 
	52
	24
	12
	
	Custom

	Hours of services
	24/7
	24/7
	8/5
	8/5
	
	Custom

	
	24 hours
	24 hours
	9am-5pm
	9am-5pm
	
	Custom

	Incident resonse for priority 1&2
	2 hours
	4 hours
	NBD
	NBD
	NBD
	Custom

	Incident resonse for priority 3&4
	4 hours
	NBD
	2 days
	2 days
	On Availability
	Custom

	Preventive Maintenance
	12
	12
	6
	4
	
	Custom

	Consultant and training on demand
	X
	X
	
	
	
	Custom

	Managed Services
	X
	
	
	
	
	Custom

	Private VIP Workshop
	X
	
	
	
	
	Custom

	Dedicated team
	X 
	
	
	
	
	Custom







